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1. Tozsamos¢ sprzedajacego
Dibella B.V.,
prowadzacy
dziatalnosc jako:
Dibella
Adres dla firm i gosci: Hamelandroute 90 w (7121 JC) Aalten, Holandia Numer telefonu:
+31 (0)543 477 684, E-mail: info@dibella.de
Dostepnos¢: od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-17:00 Numer w rejestrze
handlowym (KvK): 09058728, nr VAT: NLO06460185B01

2. Informacje ogélne

2.1.  Niniejsze Og6lne warunki handlowe maja zastosowanie do wszystkich umoéw i ofert, w ktérych
sprzedajacy zobowiazuje sie do sprzedazy i dostarczenia produktéw osobie (prawnej), ktéra z kolei
zobowigzuje sie do zaptaty odpowiedniego swiadczenia w formie pienieznej.

2.2. Postanowienia dotyczace ninigjszych Ogdlnych warunkdéw handlowych zostaty sporzadzone
réwniez dla kierownictwa i pracownikéw sprzedajacego oraz innych przedstawicieli, ktérzy moga
by¢ zaangazowani w realizacje umowy.

2.3.  Sprzedajacy z gory wyraznie odrzuca mozliwos¢ zastosowania ogoélnych warunkéw handlowych
kupujacego.

2.4. Sprzedajacy ma prawo do zmiany ninigjszych Ogdlnych warunkéw handlowych. Uznaje sig, ze
kupujacy wyrazit zgode na zmiane Ogdlnych warunkéw handlowych, jezeli nie zgtosit
sprzedajacemu na pismie swoich zastrzezen w terminie siedmiu dni od pisemnego powiadomienia
przez sprzedajacego o zmianach.

2.5. W zakresie, w jakim umowa zawiera postanowienia sprzeczne z niniejszymi Ogélnymi warunkami
handlowymi, pierwszeAstwo maja postanowienia umowy.

2.6. Jezeli niniejsze Ogdlne warunki handlowe, ktére zostaty sporzadzone w jezyku niderlandzkim,
zostana przettumaczone na jezyk obcy, w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci zawsze obowiagzuje

wersja niderlandzka.

3. Definicje

Wskazane w niniejszych Ogolnych warunkach handlowych:

Konsument Kazda osoba fizyczna, ktéra dziata w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa,
gospodarcza lub zawodowsg;

Kupujacy Kazda osoba prawna lub fizyczna, wykonujgca zawdd lub nie, ktéra zawarta lub zamierza zawrzec

umowe ze sprzedajacym;
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Dostawa Dostarczenie produktu kupujagcemu na adres, o ktérym mowa w art. 11.1 niniejszych Ogolnych
warunkow handlowych, niezaleznie od tego, czy kupujacy odbiera produkt w momencie dostarczenia;
Umowa Pisemna umowa sprzedazy, na mocy ktérej sprzedajacy zobowiazuje sie dostarczy¢ produkt i na
mocy ktérej kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ odpowiednie swiadczenie w formie pienieznej;

Produkt Kazda rzecz ruchoma oferowana, sprzedawana i dostarczana przez sprzedajacego;

Na pismie W formie pisemnej, poczta elektroniczng, za posrednictwem strony gtéwnej sprzedajacego i/lub
sklepu internetowego lub w inng droga elektroniczng uzgodniona przez kupujacego i sprzedajacego, przy
czym wiadomosci musza by¢ przechowywane i mozna je odczytaé¢ w rozsagdnym terminie; Sprzedajacy

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zgodnie z prawem holenderskim Dibella B.V.

4. Formuta i tres¢ umowy

4.1. Wszystkie oferty sprzedajacego moga ulec zmianie i w kazdej chwili mogg by¢ przez niego
odwotane.

4.2.  Umowa miedzy kupujacym a sprzedajacym zostaje zawarta, gdy kupujacy potwierdzi oferte ztozona
mu przez sprzedajacego.

4.3. Sprzedajacy sprzedaje i dostarcza wytacznie produkty w jednostkach opakowaniowych. W tym celu
dostawca ma prawo do zaokraglenia zamdwienia tak, aby obejmowato jedna lub wiecej catych
jednostek opakowaniowych. Kupujacy jest zobowiagzany do odebrania zaokraglonego w gore
zamédwienia. Zaokraglenie nie uprawnia kupujacego do anulowania, rozwigzania umowy, rozliczenia
lub zrzeczenia sie zaméwienia.

44. W przypadkach innych niz opisane w art. 4.3, jezeli zamdwienie — zamierzone przez
kupujacego — rozni sie od pisemnego potwierdzenia sprzedajacego, kupujacy jest
zwigzany pisemnym potwierdzeniem sprzedajacego, chyba ze kupujacy powiadomi
sprzedajacego na pisSmie w ciggu o$miu dni od daty potwierdzenia, ze potwierdzenie
sprzedajacego nie odpowiada zamoéwieniu, a kupujacy udowodni, ze okolicznos¢ ta byta
znana sprzedajacemu.

4.5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwien.

5. Prawo do odstapienia od umowy

5.1.  Konsument moze rozwigzaé umowe — w zakresie, w jakim dotyczy to umowy zawartej zdalnie —
bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od jej zawarcia. Sprzedajacy moze sie zwroci¢ do
konsumenta o podanie przyczyny odstapienia od umowy, ale konsument nie jest zobowigzany do

podania przyczyn.
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Okres odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. 5.1, rozpoczyna sie w dniu

nastepujagcym po otrzymaniu produktu przez konsumenta lub osobe trzecig inng niz

przewoznik i wskazang wczesniej przez konsumenta, lub:

a) jezeli konsument zamowit kilka produktéw w tym samym zamodwieniu: dzien, w ktorym
konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia otrzymata ostatni produkt;

b) w przypadku gdy dostawa produktu sktada sie z kilku przesytek lub czesci: data otrzymania
przez konsumenta lub wskazana przez niego strone trzecig ostatniej przesytki lub czesci.

Jezeli sprzedajacy nie dostarczyt konsumentowi wymaganych prawem informacji o prawie

do odstgpienia od umowy lub wzoru formularza odstgpienia od umowy, okres odstgpienia

od umowy konhczy sie dwanascie miesiecy po uptywie poczatkowego okresu odstapienia

od umowy ustalonego zgodnie z art. 5.2.

Jezeli sprzedajacy przekazat konsumentowi informacje, o ktérych mowa w art. 5.3, w ciggu 12

miesiecy od rozpoczecia poczatkowego okresu odstapienia od umowy, okres odstgpienia od

umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym konsument otrzymat te informacje.

Obowiazki konsumenta w okresie odstapienia od umowy

W okresie odstgpienia od umowy konsument musi ostroznie obchodzi¢ sie z produktem i
opakowaniem. Moze rozpakowaé produkt lub uzyé go tylko w zakresie niezbednym do okreslenia
charakteru, cech i funkgcji produktu. W tym zakresie konsument moze uzywac i testowac produkt
jedynie w sposéb dozwolony w sklepie.

Konsument odpowiada jedynie za obnizenie wartosci produktu spowodowane dziataniami
wykraczajgcymi poza dopuszczalne dziatania zgodnie z art. 6.1.

Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci produktu, jezeli sprzedajacy nie
udzielit mu wszystkich wymaganych przez prawo informacji dotyczacych prawa odstgpienia od

umowy przed jej zawarciem lub w chwili jej zawierania.

Korzystanie z prawa do odstapienia od umowy

Jezeli konsument skorzysta z prawa odstapienia od umowy, musi poinformowa¢ o tym
sprzedajacego w terminie odstgpienia od umowy przy uzyciu wzoru formularza odstgpienia od
umowy lub w inny jednoznaczny sposéb.

Wzér formularza odwotania w rozumieniu art. 7.1 ma nastepujace brzmienie:
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Do:

Dibella B.V.

Hamelandroute 90

7121 JC Aalten, Holandia
Adres e-mail: info@dibella.de

Ja/my* niniejszym odstepuje/odstepujemy od zawartej przeze mnie / przez nas* umowy na zakup

nastepujgcych produktow: [Oznaczenie produktu]*

Zamowione w dniu* / otrzymane w dniu* [data otrzymania
produktéw] [imie i nazwisko konsumental).
[Adres konsumenta]

[Podpis konsumenta] (tylko w przypadku zgtoszenia w formie papierowej)

* Skreslic, jesli nie ma zastosowania, lub wpisac, jesli ma.

Konsument jest zobowigzany zwroci¢ lub przekaza¢ produkt sprzedajacemu (lub jego

upowaznionemu przedstawicielowi) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

nastepujagcego po zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 7.1. Nie dotyczy to sytuacji, gdy

sprzedajacy zgadza sie na samodzielny odbidér produktu. Konsument w kazdym przypadku

dotrzyma terminu zwrotu, jezeli zwrdci produkt przed uptywem okresu odstgpienia od umowy.

Konsument jest zobowigzany zwréci¢ produkt wraz ze wszystkimi dostarczonymi akcesoriami, w

miare mozliwosci w oryginalnym stanie i opakowaniu oraz zgodnie z rozsadnymi i jasnymi

instrukcjami sprzedajacego.

Odpowiedzialnos$¢ i ciezar dowodu za prawidtowe i terminowe wykonanie prawa odstgpienia od

umowy spoczywa ha konsumencie.

Konsument ponosi koszty bezposrednio zwigzane ze zwrotem produktu. Jezeli sprzedajacy nie

poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia kosztéw lub jezeli sprzedajacy deklaruje, ze

sam poniesie koszty, konsument nie musi ponosi¢ kosztow zwrotu produktu.

Konsument nie ponosi zadnych kosztow za petne lub czeSciowe dostarczenie tresci cyfrowych, ktére

nie sg dostarczane na nosniku fizycznym, jezeli:

a) nie wyrazit wyraznej zgody na rozpoczecie wykonywania umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy przed doreczeniem;

b) nie potwierdzit utraty prawa do odstapienia od umowy w momencie wyrazania zgody; lub

¢) sprzedajacy nie potwierdzit tego oswiadczenia konsumenta.
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Jezeli konsument skorzysta z prawa do odstapienia od umowy, wszystkie umowy dodatkowe zostaja

rozwigzane z mocy prawa.

Obowiazki sprzedajacego w przypadku odstapienia od umowy

Jezeli sprzedajgcy umozliwia konsumentowi ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczna, powinien przestac¢ potwierdzenie otrzymania tego o$wiadczenia bez zbednej zwtoki
po jego otrzymaniu.

Sprzedajacy zwraca konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym pobrane przez
niego koszty dostarczenia zwracanego produktu, bez zbednej zwtoki oraz nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym konsument powiadomit sprzedajagcego o odstagpieniu od umowy. O ile
sprzedajacy nie zaproponuje, ze sam odbierze produkt, moze — w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej — poczekaé ze zwrotem pieniedzy do czasu otrzymania produktu lub do czasu, gdy
konsument udowodni, ze zwrécit produkt.

Sprzedajacy stosuje taki sam sposdb zaptaty za zwrot, jaki zastosowat konsument, chyba ze
konsument zgodzi sie na inny sposdb. Zwrot pieniedzy jest dla konsumenta bezptatny.

Jezeli konsument wybrat drozszy sposob wysytki w poréwnaniu do najtafiszego standardowego
sposobu, sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw drozszego sposobu

wysytki.

Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy

Sprzedajacy moze wytaczy¢ nastepujace produkty i ustugi z prawa do odstgpienia od umowy, ale

tylko wtedy, gdy wyraZnie wskazat to przy sktadaniu oferty lub przynajmniej w odpowiednim czasie

przed zawarciem umowy:

a) produkty lub ustugi, ktérych cena podlega wahaniom na rynku finansowym, na ktére
sprzedajacy nie ma wptywu i ktére moga wystapic¢ w okresie odstagpienia od umowy;

b) umowy zawarte w trakcie aukcji publicznej. Aukcja publiczna rozumiana jest jako sposob
sprzedazy, w ktérym produkty, tresci cyfrowe i/lub ustugi sa oferowane przez sprzedajacego
konsumentowi, ktory jest obecny osobiscie lub ma mozliwos¢ osobistego uczestnictwa w aukgji
pod nadzorem prowadzacego aukgje, i w ktérym zwycieski oferent jest zobowigzany do zakupu
produktéw, tresci cyfrowych i/lub ustug;

€) umowy o $wiadczenie ustug, po petnym wykonaniu ustugi, ale tylko wtedy, gdy:
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» dostawa zostata rozpoczeta za wyrazna, uprzednia zgoda konsumenta; oraz
= konsument oswiadczyt, ze traci prawo do odstgpienia od umowy z chwilg catkowitego

wykonania umowy przez sprzedajacego;

d) podroze zorganizowane w rozumieniu art. 7:500 holenderskiego kodeksu cywilnego oraz
umowy o przewoz osdb;

e) umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, jezeli umowa przewiduje konkretna
date lub okres wykonania i nie jest przeznaczona na cele mieszkalne, przewozu towardw,
wynajmu samochodow oraz ustug gastronomicznych;

f) umowy dotyczace wypoczynku, jezeli umowa przewiduje konkretng date lub okres wykonania;

g) produkty wytwarzane wedtug specyfikacji konsumenta, ktére nie sg prefabrykowane i ktére sa
wytwarzane na podstawie indywidualnego wyboru lub decyzji konsumenta lub ktére sa
wyraznie przeznaczone dla konkretnej osoby;

h) produkty tatwo psujace sie lub o ograniczonym terminie przydatnosci do spozycia;

i) zapieczetowane produkty, ktére nie nadaja sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
higiene i ktérych plomba zostata naruszona po dostarczeniu;

j)  produkty, ktére po dostarczeniu zostaty nieodwotalnie zmieszane z innymi produktami ze
wzgledu na ich charakter;

k) napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona w momencie zawarcia umowy, ale ktorych
dostawa moze nastapi¢ dopiero po 30 dniach i ktérych rzeczywista wartos¢ zalezy od wahan
rynkowych, nad ktérymi sprzedawca nie ma kontroli;

[) zaplombowane nagrania audio i wideo oraz oprogramowanie komputerowe, ktérego plomba
zostata naruszona po dostarczeniu;

m) gazety, dzienniki lub czasopisma z wyjatkiem prenumeraty tych mediow;

n) tresci cyfrowe, ktére nie sa dostarczane na nosniku fizycznym, ale tylko wtedy, gdy:

» Swiadczenie zostato rozpoczete za wyrazng uprzednig zgoda konsumenta; oraz
»  konsument oswiadczyt, ze tym samym traci prawo do odstgpienia od umowy.
10. Ceny

10.1. Wszystkie oferowane i uzgodnione ceny nie zawierajga podatku VAT, chyba ze kupujacy jest

konsumentem. W takim przypadku uzgodnione ceny zawieraja podatek VAT. Jezeli kupujacy i

sprzedajacy nie uzgodnili inaczej w tym zakresie, to
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cta eksportowe i importowe, koszty odprawy, podatki itp. ptaci kupujacy.

Ceny ustalone przed zawarciem umowy lub w momencie jej zawarcia moga zosta¢ podwyzszone
przez sprzedajagcego z uwzglednieniem zmienionych kwot w przypadku zmian czynnikow
determinujacych koszty, zawartych w cenie kosztéw, takich jak zmiany cen zakupu, cet
eksportowych, ptac, podatkéw, optat oraz kursu euro w stosunku do waluty obcej, ktoére wystapia
po zawarciu umowy, ale przed dostarczeniem produktu.

Jezeli ceny nie zostaty ustalone przed zawarciem umowy lub w chwili jej zawarcia, ceny, ktére maja
by¢ zafakturowane przez sprzedajacego i ktére ma zaptacic¢ kupujacy, sa cenami obowigzujacymi u

sprzedajacego w dniu dostawy.

Dostawa

O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa odbywa sie na warunkach dostawy Ex Warehouse (,EXW") w
rozumieniu Incoterms 2020 pod adresem Marie-Curie-Stral3e 3, 48599 Gronau (Niemcy). Oznacza
to miedzy innymi, ze sprzedajacy dostarcza produkt, gdy udostepnia go kupujagcemu za pomoca
pisemnego zawiadomienia, niezaleznie od tego, czy kupujacy odbiera produkt w chwili
udostepnienia, a dalej, ze sprzedajacy nie jest zobowigzany do wystania produktu lub zatadowania
pojazdu odbierajacego produkt, a kupujacy ponosi wszelkie ryzyko uszkodzenia i utraty produktu
od chwili wydania, nawet jesli sprzedajacy wysyta produkt do kupujacego na jego zadanie.
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru zakupionego towaru w chwili, gdy zostanie on mu
udostepniony zgodnie z niniejszg umowa lub zostanie dostarczony na jego zadanie. Jesli kupujacy
odméwi przyjecia dostawy lub nie dostarczy informacji lub instrukcji wymaganych do dostawy,
produkty beda przechowywane na ryzyko kupujacego. W takim przypadku kupujacy musi pokryé
wszystkie dodatkowe koszty, w tym koszty magazynowania.

Uzgodniony termin dostawy uwaza sie zawsze za termin orientacyjny, a nie ostateczny.
Sprzedajacy jest uprawniony do dokonywania dostaw czeSciowych lub moze czekaé, az cate

zamdwienie bedzie gotowe do dostawy.

Pakowanie i transport
Koszty opakowania produktu ponosi sprzedajacy.
Koszty transportu lub wysytki, jak rowniez ewentualnego ubezpieczenia podczas transportu lub

wysyitki ponosi kupujacy.
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Zachowanie tytutu wiasnosci

Sprzedajacy zachowuje tytut prawny do wszystkich produktéw dostarczonych i ktére majg byc
dostarczone kupujagcemu w ramach jakiejkolwiek umowy do czasu, gdy cena zakupu wszystkich
produktéw w ramach jakiejkolwiek umowy zostanie w catosci zaptacona. Jezeli sprzedajacy
wykonuje lub bedzie wykonywat na rzecz kupujacego prace w ramach niniejszej umowy lub
niniejszych umow, za ktére kupujacy ma otrzymac wynagrodzenie, powyzsze zastrzezenie wtasnosci
obowiazuje do czasu, gdy kupujacy ureguluje w catosci rowniez te roszczenia sprzedajacego.
Zastrzezenie tytutu ma réwniez zastosowanie do wszystkich roszczen wobec kupujacego, ktore
sprzedajacy otrzymuje z powodu niewypetnienia przez kupujacego jednego lub wiekszej liczby
zobowigzan wobec sprzedajacego, wynikajacych z wyzej wymienionych umow.

Kupujacy jest zobowigzany do przechowywania produktéw dostarczonych w ramach zastrzezenia
wiasnosci z nalezyta starannoscia i jako rozpoznawalnej witasnosci sprzedajacego. Kupujacy
ubezpieczy produkty od ognia, eksplozji i szkéd wyrzadzonych przez wode, jak réwniez od kradziezy
na czas trwania zastrzezenia wtasnosci i na pierwsze zadanie dostarczy sprzedajagcemu kopie polis
takich ubezpieczen oraz dowdd zaptaty naleznej sktadki.

Jezeli kupujacy nie wywiaze sie ze swoich zobowiagzan ptatniczych wobec sprzedajgcego lub jesli
sprzedajacy bedzie miat powody przypuszczaé, ze nie wywigze sie z takich zobowiazan, bedzie
uprawniony do odebrania produktéw dostarczonych z zastrzezeniem prawa witasnosci na wiasny
rachunek i bez zadnej odpowiedzialnosci wobec kupujacego. Kupujacy z gory udziela
sprzedajacemu i jego pracownikom zgody na wejscie na teren i do budynkéw kupujacego w celu
odebrania produktow. Powyzsze postanowienie nie narusza prawa sprzedajacego do dochodzenia
odszkodowania, utraconego zysku i odsetek oraz prawa do rozwigzania umowy bez dodatkowego

wezwania w drodze zawiadomienia na pismie.

Fakturowanie i ptatnosci

Sprzedajacy zobowiazany jest do wystawienia faktury po kazdej dostawie lub dostawie czeSciowej w

rozumieniu art.

11.4 niniejszych Ogdlnych warunkéw handlowych.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty zafakturowanej ceny w uzgodnionym terminie ptatnosci. Ten
termin ptatnosci jest terminem ostatecznym. Kupujacy nie moze domagac sie odroczenia.

Ptatnos¢ z faktury jest wymagalna natychmiast, jesli kupujacy ztozy wniosek o ogtoszenie upadtosci
lub zostanie uznany za niewyptacalnego, ztozy wniosek o zawieszenie ptatnosci lub zostanie mu
przyznane (tymczasowe) zawieszenie ptatnosci, zostanie wszczete konsumenckie postepowanie

upadtosciowe zgodnie z holenderska ustawa o restrukturyzacji zadtuzenia
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0séb fizycznych [Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen], nastapi zajecie catosci lub czesci
majatku kupujacego, kupujacy umrze lub zaginie, kupujacy zostanie oddany pod opieke lub
kuratele lub sprzedajacy dowie sie o innych okolicznosciach, ktére wystapity po zawarciu umowy i
daja sprzedajacemu powdd do przypuszczenia, ze kupujacy nie wywigze sie ze swoich zobowigzan.
Po uptywie terminu ptatnosci kupujacy zaptaci sprzedajacemu cata naleznos¢ wraz z podatkiem VAT
(i) odsetki w wysokosci 1% miesiecznie oraz (ii) rekompensate za koszty windykacji pozasadowej w
wysokosci co najmniej 15% catej naleznosci wraz z podatkiem VAT, przy czym co najmniej 200,00
euro.

Sprzedajacy ma prawo w kazdej chwili zazada¢ od kupujacego zabezpieczenia wykonania
zobowiagzan (ptatniczych). Sprzedajacy ma prawo w kazdej chwili zawiesi¢ swoje zobowiagzania
wynikajace z umowy do czasu dostarczenia przez kupujacego zabezpieczenia wymaganego przez

sprzedajacego.

Reklamacje

Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia przy lub niezwtocznie po wydaniu produktu, czy
dostarczony produkt jest zgodny z umowa, w szczegdlnosci w zakresie przydatnosci,
nienaruszalnosci i kompletnosci.

Jezeli w trakcie kontroli, o ktérej mowa w art. 15.1, kupujacy stwierdzi, ze dostarczony produkt nie
jest zgodny z umowa, zawiadomi o tym sprzedajacego na pismie najpozniej w ciaggu o$miu dni od
przyjecia dostawy. W przypadku przekroczenia tego terminu wszelkie roszczenia kupujgcego wobec

sprzedajacego z tytutu niezgodnosci z umowa wygasaja.

Gwarancja i zawiadomienia o wadach

Sprzedajacy gwarantuje, ze dostarczone produkty maja wiasciwosci, ktdérych kupujacy moze
oczekiwac na podstawie umowy i gwarancji producenta danego produktu.

W przypadku naruszenia gwarancji, o ktérej mowa w art. 16.1, odpowiedzialno$¢ sprzedajacego
ogranicza sie, wedtug jego wyboru, do bezptatnej wymiany lub bezptatnej naprawy danego
produktu lub zwrotu pobranej za niego kwoty.

Wszelkie roszczenia gwarancyjne staja sie niewazne, jezeli kupujacy zalega z ptatnoscia lub w inny
sposéb nie wypetnia swoich zobowigzah umownych. Ponadto wszystkie roszczenia gwarancyjne
zostang uniewaznione, jesli wada zostata spowodowana przez: niewtasciwe uzytkowanie,
niewystarczajgcg konserwacje, normalne zuzycie i/lub uszkodzenie, lub przez dziatania lub
zaniechania ze strony kupujacego sprzeczne z informacjami (o produkcie), zaleceniami
(dotyczacymi produktu), przepisami (dotyczacymi uzytkowania i/lub przetwarzania) i/lub

instrukcjami (dotyczacymi bezpieczenstwa)
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dostarczonymi przez sprzedawce. Wszelkie roszczenia gwarancyjne tracg waznos¢ réwniez wtedy,
gdy nabywca sam lub za posrednictwem 0sob trzecich dokona napraw lub zmian w produkcie lub
zleci ich wykonanie. Wreszcie wszystkie roszczenia gwarancyjne zostang uniewaznione, jesli
kupujacy nie powiadomi sprzedajacego na pismie w ciggu o$Smiu (8) dni od odkrycia wady.

Zawiadomienie o wadzie w odniesieniu do dostarczonego produktu nie wptywa na zobowiagzania
kupujacego wynikajace z poprzednich lub przysztych dostaw i nie uprawnia kupujacego do

odroczenia ptatnosci naleznosci na rzecz sprzedajacego.

Sita wyzsza

Sita wyzsza w rozumieniu art. 75 ksiegi 6 holenderskiego Kodeksu Cywilnego po stronie
sprzedajacego bedzie miata miejsce, jesli sprzedajacy nie bedzie mdgt wypetnic swoich zobowiagzan,
wynikajacych z umowy lub poczyni¢ przygotowan do nich w wyniku okolicznosci, pozostajacych
poza jego rozsadna kontrola. Przez site wyzsza nalezy w kazdym przypadku rozumiec: (i) opdznienia
w dostawie przez dostawcdw sprzedajacego, (i) wady towardw, sprzetu, oprogramowania lub
materiatéw 0s6b trzecich uzywanych przez sprzedajacego, (iii) dziatania rzadowe, (iv) awaria
zasilania, (v) wojna, (vi) okupacja, (vii) strajk, (viii) ogolne problemy z transportem, (ix) wybuch
epidemii.

Sprzedajacy nie jest zobowigzany do wykonania zadnego zobowigzania w okresie, w ktérym nie
moze wykonywaé swoich obowigzkdéw z powodu sity wyzszej. O ten okres wydtuza sie uzgodniony
termin dostawy.

Tylko w przypadku opdznienia terminu dostawy o ponad trzy miesigce z powodu sity wyzszej
zaréwno sprzedajacy, jak i kupujacy sa uprawnieni do rozwigzania umowy w odniesieniu do
niezrealizowanej czesci, przy czym sprzedajacy ani kupujacy nie ponosza z tego tytutu zadnej

odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Prawo wiasnosci intelektualnej

Prawa wilasnosci intelektualnej sprzedajacego do wszystkiego, co dostarczy on kupujacemu w
ramach realizacji umowy, w tym w kazdym przypadku rysunkéw, ilustracji, obliczeh, projektow,
proceséw, modeli i nazw domen (zarejestrowanych przez kupujacego w celu wprowadzenia na
rynek produktow sprzedajacego) pozostaja wtasnoscia sprzedajacego i moga by¢ wykorzystywane
przez kupujacego wytgcznie w celu realizacji umowy. Po wygasnieciu umowy odpowiednie

dokumenty i informacje zostang zwrécone sprzedajacemu lub zniszczone na pierwsze zadanie.
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W przypadku powstania praw wtasnosci intelektualnej w trakcie realizacji umowy, prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym prawa autorskie, przechodza na sprzedajgcego. W zakresie w jakim prawo
wihasnosci intelektualnej przystuguje kupujacemu na mocy ustawy, przeniesie on takie prawo na
sprzedajacego z wyprzedzeniem, a w stosownych przypadkach kupujacy bedzie wspdtpracowat przy
takim przeniesieniu. Ponadto z wyprzedzeniem udzieli sprzedajagcemu nieodwotalnego
petnomocnictwa, umozliwiajgcego sprzedajagcemu dokonanie wszelkich czynnosci niezbednych do
zapewnienia przeniesienia prawa wiasnosci intelektualnej na sprzedajacego. W zakresie
dozwolonym przez prawo kupujacy zrzeka sie wszelkich praw osobistych, ktére moga mu nadal
przystugiwa¢, lub zobowiagzuje sie nie wykonywac takich praw osobistych w ramach prowadzonej
dziatalnosci.
Jesli sprzedajacy udziela kupujacemu prawa do korzystania, odbywa sie to zawsze na podstawie
niewytacznej i niezbywalnej licencji ograniczonej do uzgodnionego korzystania. Jesli nie
uzgodniono wczesniej okresu uzytkowania, prawo do korzystania z praw wtasnosci intelektualnej
sprzedajagcego jest w kazdym przypadku ograniczone do czasu trwania umowy miedzy
sprzedajacym a kupujacym lub do okresu, w ktérym kupujacy odbiera dostawe produktéw od
sprzedajacego. Licencja sprzedajagcego moze zostal zakonczona bez wypowiedzenia w kazdej
chwili, bez ponoszenia przez sprzedajacego jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wobec kupujacego.
Po wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub zakonczeniu dtugotrwatych stosunkéw gospodarczych miedzy
kupujacym a sprzedajacym, kupujacy, na pierwsze zadanie sprzedajacego, zadba o to, aby w
transakcjach handlowych nie wystepowaty wzajemne zaleznosci gospodarcze miedzy kupujacym a
sprzedajacym. W tym celu kupujacy podejmie wszelkie niezbedne kroki, w tym miedzy innymi:
a) zaprzestanie uzywania znakoéw rozpoznawczych sprzedajgcego w transakcjach biznesowych,
takich jak nazwa domeny kupujacego;
b) zaprzestanie uzywania i przeniesienie na sprzedajgcego nazwy domeny, nazwy handlowej lub
znaku towarowego, ktory zawiera ceche wyrdzniajaca sprzedajacego;
¢) unikanie reklamy stwarzajacej prawdopodobienstwo wprowadzenia w btad, takiej jak uzycie
charakterystycznych oznaczen, ktore sa takie same jak oznaczenia sprzedajacego;
d) dostawa towardw opatrzonych znakiem rozpoznawczym sprzedajacego po tej samej cenie, po
ktdrej kupujacy uzyskat te towary od sprzedajacego.
Wszystkie niedostepne publicznie informacje o procesach operacyjnych kupujacego i
sprzedajacego uwaza sie za poufne. Te poufne informacje nie beda wymieniane przez kupujacego
i sprzedajacego z osobami trzecimi, ani nie beda wykorzystywane do wiasnej dziatalnosci
kupujacego, chyba zZe takie wykorzystanie jest niezbedne do wypetnienia zobowiazania istniejacego

miedzy kupujacym a sprzedajacym.
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W przypadku naruszenia art. 18.1, 18.2, 18.4i 18.5 kupujacy zaptaci sprzedajagcemu kare w wysokosci
50 000,00 euro za kazde naruszenie, bez koniecznosci powiadamiania o zwtoce i bez uszczerbku dla
prawa sprzedajagcego do dochodzenia dodatkowo petnego odszkodowania, w tym odsetek i
kosztow. Zaptacona lub przewidziana do zaptaty kara umowna nie stuzy zmniejszeniu ewentualnie
naleznego odszkodowania, w tym odsetek i kosztow. Kupujacy i sprzedajacy niniejszym wyraznie

odstepuja od postanowien art. 92 ust. 2 ksiegi 6 holenderskiego Kodeksu Cywilnego.

Odpowiedzialnos¢ i rekojmia

Sprzedajacy wyraznie wyklucza wszelka odpowiedzialnosc i/lub $cista odpowiedzialno$¢ za szkody
bezposrednie, posrednie, wynikowe, zwigzane z przerwami w dziatalnosci gospodarczej, utrate
zysku, oszczednosci, zmniejszenie wartosci firmy, szkody spowodowane stagnacjg w dziatalnosci
gospodarczej, uszkodzenie lub utrate danych, szkody w uprawach i wszelkie inne formy szkdd
bezposrednich i/lub posrednich spowodowanych przez sprzedajacego i/lub jego personel i/lub jego
podwykonawcow i/lub jego produkty, chyba ze szkoda wynika z dziatania umyslnego lub razacego
zaniedbania.

Jesli wytaczenie odpowiedzialnosci w art. 19.1 przestaje obowigzywaé, odszkodowanie jest
ograniczone do maksymalnej kwoty faktury (bez VAT) za czynnosci, przez ktére odpowiedzialnos¢
zostata spowodowana lub w zwigzku z ktérymi odpowiedzialno$¢ powstata. Odszkodowanie za
szkody jest w kazdym przypadku ograniczone do kwoty wyptaconej z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej sprzedajacego powiekszonej o udziat whasny, ktéry ponosi sprzedajacy
na mocy obowiazujacej w danym przypadku umowy ubezpieczenia.

Kupujacy w petni zabezpieczy sprzedajacego na pierwsze zadanie przed wszelkimi roszczeniami
0sOb trzecich wobec sprzedajagcego w odniesieniu do wszystkich okolicznosci, za ktore

odpowiedzialno$¢ jest wytgczona w niniejszych Ogolnych warunkach handlowych.

Ochrona danych

Jezeli sprzedajacy lub kupujacy zbiera i przetwarza dane osobowe przekazane przez druga strone
umowy w ramach realizacji tej umowy, bedzie przetwarzat dane osobowe w sposéb wiasciwy i
staranny oraz przestrzegat przepisow prawa wynikajacych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

W przypadku uznania sprzedajgcego lub kupujacego za podmiot przetwarzajacy w rozumieniu
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych, sprzedajacy i kupujacy uzgodniag na pismie umowe
o przetwarzanie danych, ktora bedzie zgodna z przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie

Danych.
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Sprzedajacy i kupujacy poinformuja sie wzajemnie w ciggu pieciu (5) dni roboczych o kazdym
wniosku i/lub skardze organu nadzorczego lub osoby, ktorej dane dotycza, obejmujacej dane
osobowe przetwarzane w ramach realizacji umowy. Sprzedajacy i kupujacy udzielaja sobie
wzajemnie pomocy niezbednej do realizacji zadan podmiotéw danych lub organu nadzorczego.

Kupujacy zabezpieczy sprzedajacego przed sankcjami administracyjnymi, naprawczymi i karnymi
natozonymi na sprzedajgcego w zwigzku z przetwarzaniem przez sprzedajagcego w ramach realizacji

umowy.

Rozwigzanie umowy

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez sprzedajacego ze skutkiem natychmiastowym poprzez pisemne

zawiadomienie kupujacego, jesli:

a) kupujacy ztozyt wniosek o ogtoszenie niewyptacalnosci lub zostat uznany za niewyptacalnego;

b) kupujacy ztozyt wniosek o odroczenie ptatnosci lub uzyskat je (tymczasowo);

c) procedura upadiosci konsumenckiej zgodnie z holenderska ustawa o restrukturyzagji
zadtuzenia oséb fizycznych [Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen] stata sie obowiazujaca
dla kupujacego;

d) majatek kupujacego zostat zajety w catosci lub w czesci;

e) kupujacy umart;

f)  kupujacy zaginat;

g) kupujacy zostat oddany pod opieke lub kuratele;

h) inne okolicznosci staty sie znane sprzedajacemu po zawarciu umowy, ktére daty mu powdéd do

przypuszczenia, ze kupujacy nie wypetni swoich zobowiazan;

odbedzie sie to bez uszczerbku dla prawa sprzedajacego do dochodzenia odszkodowania od kupujacego.

22.
22.1.

22.2.

Zbywalnos¢ praw i obowigzkéw

Kupujacy nie moze przenie$é na osoby trzecie wierzytelnosci wobec sprzedajacego, niezaleznie od
ich zasadnosci. Takie roszczenia sa wyraznie niezbywalne. Ninigejsza klauzula ma skutek rzeczowy w
rozumieniu art. 83 ust. 2 ksiegi trzeciej holenderskiego Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy nie moze przenies¢ zadnych zobowigzan wynikajacych z umowy i/lub niniejszych
Ogdlnych warunkéw handlowych na jakakolwiek osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody

sprzedajacego.
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(Czesciowa) niewaznos¢ lub bezskutecznos¢

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Ogdlnych warunkéw handlowych jest niewazne, nie bedzie

to miato wptywu na to, Ze niniejsze Ogo6lne warunki handlowe sg niewazne w catosci lub ze jakiekolwiek

inne ich postanowienie jest (czesciowo) niewazne. Jesli jakiekolwiek postanowienie ninigjszych Ogolnych

warunkoéw handlowych jest niewazne lub mozliwe do uniewaznienia (i w konsekwencji uznane za

niewazne), zostanie ono zastagpione przez sprzedajgcego waznym postanowieniem, ktére bedzie jak

najbardziej zblizone do znaczenia niewaznego lub uznanego za niewazne postanowienia.

24.
24.1.

24.2.

24.3.

Wygasniecie praw, prawo witasciwe i miejsce jurysdykcji

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien ninigjszych Ogdlnych warunkéw handlowych, wszelkie
roszczenia kupujacego wobec sprzedajgcego z tytutu prawa zobowigzan wygasaja w kazdym
przypadku po uptywie roku od dnia powstania roszczenia z tytutu prawa zobowiagzan, chyba ze w
tym terminie odpowiednie roszczenia zostang wniesione do wtasciwego sadu.

Wszelkie stosunki prawne pomiedzy sprzedajagcym a kupujacym podlegaja wytacznie prawu
holenderskiemu. Wyraznie wyklucza sie mozliwos¢ zastosowania Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw (CISG).

Wszelkie spory powstate pomiedzy sprzedajagcym a kupujacym w zwiazku ze stosunkami
regulowanymi przez niniejsze Ogdlne warunki handlowe beda rozpatrywane wytacznie przez sad
holenderski, a mianowicie przez wtasciwy sad Geldrii. Przez okres jednego miesigca od powotania
sie przez sprzedajgcego na postanowienie zawarte w artykule Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodta
odwotania. konsument ma mozliwos¢ wyboru rozstrzygniecia sporu przez sad wtasciwy wedtug

prawa.
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